Formularz reklamacyjny

Serwis lenovo.polsoft.pl

Jezeli chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczacg zamdéwienia ztozonego w Serwisie (np. niezgodnosci towaru
z umowa, uszkodzenia w transporcie, niedostarczenia licencji lub btednej rejestracji pakietu
serwisowego), mozesz postuzyc sie tym formularzem i wysta¢ go e-mailem na adres
lenovo@polsoft.pl albo pocztg na adres Sprzedawcy. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Roszczenia z gwarancji producenta lub z pakietu serwisowego producenta (np. Lenovo Premier
Support) mozesz zgtosi¢ bezposrednio producentowi - szybciej i czesto w miejscu instalacji. Jezeli
kupujesz jako konsument lub PNPK, mozesz zamiast tego skorzysta¢ z uprawnienh wobec nas jako
sprzedawcy (niezgodnos$¢ towaru z umowg) - wybér nalezy do Ciebie.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Polsoft Engineering Sp. z o.0.

ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice
NIP: 954-22-46-570

e-mail: lenovo@polsoft.pl

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)

Imie i Nazwisko / firma: ...

Numer zaméwienia / data Zawarcia UMOWY: ........iiiuiiiiiieiie e e e
Adres e-mail do Kontaktu: .......cooooiiiiiiii

Kupuje jako: O konsument [ przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) [0 firma (zakup
zawodowy) - NIP: ...

(Dobrowolne, ktére jednak utatwia nam kontakt)

NUM eI teIETONU: e aa

PRZEDMIOT REKLAMAC]I:

Produkt (nazwa, model, numer seryjny / klucz licencyjny / numer pakietu serwisowego):

Data dOSEAarCZeNIa: covieii i s

OPIS REKLAMAC]I (na czym polega niezgodnosc¢ z umowa, kiedy zostata stwierdzona):

ZADANIE:
Konsument lub PNPK:

O naprawa towaru OO wymiana towaru O doprowadzenie licencji / tresci cyfrowej do zgodnosci z
umowa

(] obnizenie ceny o kwote: .....cocooviiiiiiiiiniiinnnne, [0 odstgpienie od umowy

(obnizenia ceny lub odstapienia mozna zadac m.in. wtedy, gdy naprawa i wymiana sq niemoZliwe,
nieskuteczne albo niezgodnosc jest istotna - § 12 Regulaminu)

Firma (zakup zawodowy):



O pomoc w zgtoszeniu do producenta O korekta zaméwienia / dokumentéw O inne:

data i podpis (jezeli formularz jest przesytany w formie papierowej lub skanu)

Wazne: Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Jezeli towar trzeba do nas dostarczy¢,
przeslemy instrukcje - u konsumentéw i PNPK odbiér organizujemy na nasz koszt. Przed wystaniem
urzadzenia zréb kopie zapasowa danych i usuf hasta, jesli to mozliwe.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych jest Polsoft Engineering Sp. z o.0. (ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice).
Dane przetwarzamy w celu rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawg o prawach
konsumenta i Kodeksem cywilnym; art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i przechowujemy do zakoriczenia sprawy
oraz uptywu okresu przedawnienia roszczen. W razie potrzeby przekazujemy je producentowi,
przewoZnikom i bankowi. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu oraz skargi do Prezesa UODO. Kontakt: odo@polsoft.pl.
Szczegdty: Polityka prywatnosci - https://lenovo.polsoft.pl/polityka-prywatnosciy/.
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